
Técnicas de liderazgo y

habilidades directivas



N° MÓDULO CONTENIDOS

1
 Identificar conceptos y principios de
habilidades directivas y liderazgo en

el ámbito empresarial.

Definición y principios de habilidades directivas - Conceptos fundamentales.  -Importancia en el ámbito
empresarial.  - Dimensiones del liderazgo - Liderazgo Personal. – Liderazgo Uno a Uno. - Liderazgo de
Equipo.

2
Identificar técnicas de coaching, mentoring

e inteligencia emocional
Paraliderar equipos de trabajo.

Autoconocimiento y desarrollo personal - Evaluación de competencias según Hogan. Herramientas de
autoconocimiento. - Disc: Un Modelo de comportamiento - Identificación de estilos personales. -
Aplicación en entornos laborales. Desarrollo de habilidades directivas Individuales - Técnicas de
Coaching y Mentoring. - Desarrollo de la Inteligencia Emocional. Atributos de dinámicas en equipos de
alto desempeño - Identificación de factores de éxito. – Estrategias para fortalecer la cohesión y el
rendimiento - Engagement - Variables Protectoras - Variables de Riesgo - Delegación Estratégica -
Principios y técnicas de delegación efectiva. - Seguimiento y evaluación de tareas delegadas.

3

Aplicar técnicas de comunicación asertiva,
feedback y comunicación

intercultural para mejorar la interacción en
entornos laborales.

Feedback y Comunicación – Técnicas de Feedback Efectivo - Tipos de feedback: positivo, correctivo y
constructivo. – Estrategias para proporcionar y recibir feedback. - Comunicación Intercultural - Desafíos
y mejores prácticas en entornos multiculturales. – Sensibilidad y habilidades interculturales. –
Comunicación Efectiva y Asertividad - Desarrollo de Habilidades de Comunicación - Técnicas y estilos de
comunicación. - Barreras y facilitadores de la comunicación efectiva. - Comunicación Asertiva -
Principios de la asertividad. - Aplicación en el entorno laboral y personal.

Técnicas de liderazgo y habilidades directivas
Competencia a desarrollar: Aplicar técnicas de liderazgo en el manejo de equipos de trabajo, de acuerdo a los protocolos
de la empresa.
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